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Empresa Maranhense de Servi¢cos Hospitalares
Por uma saude melhor

Avaliacao de Qualidade do Servico - laboratério RAD EMPREENDIMENTOS EM
SAUDE LTDA, na data 06 de setembro de 2024

INTRODUGAO: O presente relatério visa descrever a visita técnica realizada no
laboratério RAD EMPREENDIMENTOS EM SAUDE LTDA, para entender as
reclamacgdes/problemas elencadas pela unidade PARQUE VITORIA

ESTRUTURA:

O piso do local onde o laboratdrio encontra-se instalado atualmente é inadequado
para que aconteca a limpeza adequada do estabelecimento. Pois segundo a
RESOLUCAO-RDC N° 50, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2002, pisos de ambientes
laboratoriais devem ser revestidos com material liso, antiderrapante, impermeavel,
lavavel, de facil higienizagado e resistente ao uso e aos produtos de limpeza e
desinfeccgao. Pisos ceramicos e rejuntados, como encontrados no estabelecimento
visitado estdo inadequados, pois facilitam o acumulo de sujeira e dificultam a

limpeza e movimentacgao dos equipamentos.

Identificou-se ainda, que o estabelecimento visitado ndo possui espago adequado

para tratativa das amostras pc')s processamento, armazenamento e descarte.

Evidenciou-se que a bombona de descarte das amostras pds-armazenamento

encontra-se dentro do saldo analitico (na mesma sala onde a geladeira de amostras

se encontra).
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Acumulo inadequado de reagentes em geladeira de pequeno porte, sem qualquer
registro que garanta que a temperatura adequada de cada reagente armazenado
esta sendo respeitada, avalizando assim a estabilidade dos mesmos.

Reagentes em uso e reagentes de estoque encontram-se armazenados na mesma
geladeira (sem registro de temperatura). Onde os responsaveis pelo laboratério néao
conseguiram apresentar registros de controle de lote e validade dos reagentes em
uso. Segundo a ANVISA, todos os reagentes em uso devem ser registrados de forma
que qualquer colaborador consiga identificar qual o reagente e qual o lote esta em
uso, quais suas condi¢cbes adequadas de armazenamento, identificacdo e
utilizacdo dos mesmos.

As caixas e frascos de diferentes reagentes (em uso ou ndo) encontram-se todos
armazenados no mesmo refrigerador. Sao diversos reagentes de classes e grupos
diferentes, onde os colaboradores ndo conseguem identificar as condigbes
adequadas individuais de armazenamento.
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ARMAZENAMENTO DE AMOSTRAS:

O estabelecimento ndo possui I.T. (Instrucado de Trabalho) de sorotecagem das
amostras.

Amostras urgéncia e emergéncia nao possuem qualquer diferenciagao que
permitam que a sua tratativa adequada de acordo com sua finalidade.

O armazenamento pods processamento das amostras nao permite uma facil
localizacdo das mesmas, caso seja necessaria uma inclusdo de exame por
solicitagdo médica.

A geladeira de armazenamento das amostras nao possui qualquer termdémetro que
possa garantir que o refrigerador encontra-se funcionando de maneira adequada
para garantir a estabilidade das amostras. Além do armazenamento inadequado de
reagentes junto das amostras processadas, além de uma garrafa com agua
armazenada.

As galerias de armazenamento das amostras ndo possuem qualquer diferenciagao
que permita aos colaboradores identificarem amostras processadas de amostras
ndo processadas. Além de auséncia total de |LT que defina o tempo de

armazenamento de todas as amostras.
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EQUIPAMENTOS E CONTROLES DE QUALIDADE

O equipamento de dosagens bioquimicas encontrava-se inoperante, aguardando
manutencao. O estabelecimento visitado ndo possui equipamento de backup para
que em caso de parada, como ocorrido no dia da visita, o tempo de liberagao
adequado dos exames (de até 3 horas, como acordado em contrato) ndo fosse
impactado.

Identificou-se auséncia de I.T que direcione a equipe a realizacao de Avaliacao de
Impacto do equipamento pds realizagdo de manutengao corretiva ou preventiva, a
fim de garantir a segurancga dos resultados dos pacientes.

Identificou-se a realizagdo de exame de troponina por imunocromatografia (teste
rapido), porém, os mesmos sao considerados pelo Ministério da Saude, apenas
como testes de triagem apresentando os resultados apenas se € reagente ou nao
reagente assim deixando inviavel a realizagcdo da curva para acompanhamento
como confirmacg&o ou suspeita de infarto.

CONCLUSAO:

Diante da visita realizada é notério o despreparo do laboratério para prestar
atendimento em unidades de urgéncia e emergéncia, onde a desorganizagao do

laboratério como um todo podem gerar grandes impactos para os pacientes e fluxo
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