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Empresa Maranhense de Servigos Hospitalares
Por uma saude melhor

Avaliacio de Qualidade do Servi¢o realizado na UPA - PARQUE VITORIA -
POSTO DE COLETA - laboratério RAD EMPREENDIMENTOS EM SAUDE

LTDA, na data 25 de marc¢o de 2025

INTRODUCAO: O presente relatorio visa descrever a visita técnica realizada na UPA
Parque Vitoria no setor de coleta realizado pela empresa RAD EMPREENDIMENTOS
EM SAUDE LTDA.

OBJETIVO:

Foi realizada visita técnica avaliativa ao posto de coleta, com o objetivo de analisar as
condi¢Oes estruturais, organizacionais e operacionais do ambiente, com foco no
cumprimento das boas praticas laboratoriais e dos principios de biosseguranga. A
avalia¢do baseou-se na observagdo das areas de coleta de material biologico e do espaco
administrativo interno, conforme registros fotograficos apresentados.

ESTRUTURA:

O posto de coleta dispde de uma sala destinada a realizagdo dos procedimentos de
coleta, equipada com cadeira apropriada, acolchoada, com apoio para os bragos e
encosto reclinavel, o que garante maior conforto e seguranca ao paciente durante o
procedimento. Observa-se a presenga de bancada de apoio contendo materiais basicos
para coleta, como tubos, suportes e bandejas metalicas. Ha iluminagao artificial
adequada e ventilagdo natural por meio de janela lateral, contribuindo para condi¢des
minimas de trabalho.

Entretanto, o ambiente apresenta pontos que merecem atencdo do ponto de vista
sanitario. O piso encontra-se com sinais visiveis de desgaste e sujidade, o que pode
dificultar a adequada higienizagao e desinfeccdo da area. As paredes, embora claras,
apresentam marcas de uso e pontos que indicam necessidade de manutengao e pintura.
Foi observada a presenga de recipientes e baldes posicionados diretamente no piso,
pratica ndo recomendada para areas técnicas, por representar risco de contaminagao
ambiental.

A area administrativa apresenta mesa de trabalho com computador e impressora, além
de equipamentos laboratoriais acondicionados em armarios laterais. O ambiente ¢
climatizado por ar-condicionado e possui organizagao funcional;

BIOSSEGURANCA:

Referente ao gerenciamento de residuos, identifica-se lixeira destinada a residuo
comum, a lixeira que estad com saco branco ndo possui identificacdo quanto a sua
classificagdo, o que configura ponto critico em termos de biosseguranga.
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CONCLUSAO:

De modo geral, o posto de coleta apresenta estrutura basica funcional para a realizagao
dos procedimentos, porém necessita de adequacdes estruturais e organizacionais para
garantir maior segurancga sanitaria. Recomenda-se a recuperag¢do e manutengao do piso e
das paredes, reorganizacdo dos materiais evitando contato direto com o piso,
implantagdo e sinalizacdo adequada dos coletores de residuos infectantes.

Conclui-se que as ndo conformidades observadas sdo passiveis de corre¢do e que, uma
vez implementadas as recomendagdes propostas, o posto de coleta podera atender de
forma mais adequada as exigéncias sanitarias e as boas praticas laboratoriais, reduzindo
riscos ocupacionais e garantindo maior seguranca aos usuarios e profissionais
envolvidos.




